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Laporan Layanan Pengaduan

# Beranda > Upload Laporan » Daftar Laporan Layanan Pengaduan > Laporan Layanan Pengaduan

Informasi Laporan Li

Nama PUJK: PT BANK PEREKONOMIAN RAKYAT GANTO NAGARI SEMBILAN BELAS LIMA EMPAT

Tahun: 2025

Periode : Semester | (Januari - Juni)

Status: Sudah dilaporkan

Bagian|  Bagianll  Bagian lll Bagian IV BagianV

Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan Yang Diadukan

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan

Sebelumnya Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan

. Jenis Produk dan/atau Deskripsi Kategori Total
No | Jenis Kegiatan la Kategori Permasalahan P iah Pengad
yanan efmasalEnan . Tidak Dalam . Tidak Dalam engaduan
Selesai . Jumlah Selesai . Jumlah
Selesai Proses Selesal Proses
1 Konvensional Deposito Bunga/Bagi Ha/Margin 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Keuntungan
2 Konvensional KreFI\t/Pemblayaan L Jumlah tagihan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kerja
3 K Penempatan pada Baric Lo ro/220i HasiiMargin 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Keuntungan
4 Konvensional Tabungan Jumlah saldo rekening 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bagian|  Bagianll  Bagianll  BagianlV  BagianV
Pengaduan Yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan
Jumiah
Mo Keterangan Total
<=10Hari 10 Hari < X <= 20 Hari > 20 Hari
1 Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
1. Telah diselesaikan 0 0 0 0
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0 ]
2 Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan
1. Telah diselesaikan 0 0 0 0
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0



Bagen|  Baginll  Baginll BaginlV BaginV

Altemnatit Penyelesaizn Sengheta
Pengaduan Yan
Ditegﬂma Pads 9 P g
No | Jenis Lembaga Nema Lembaga ‘ Diimalads | Totdl
Perinde Pelaporan
Period Pelaparan
Sebelumnya
1 Penyelesaian sengleta mellul LAPS Lembaga AtematfPenyelesaian Senglets Seldar Jsa Keuengan 0 0
2 Penyelesaian sengleta mellui Pengadllan 0 0
Bagan|  Bagknll  Bagianll  BagenlV BaganV
Periyebiab Pengaduan
Pengaduan
gng.a e Pengaduan Yang
Diterims Pads o
No  Keterangan Diterims Pads Junlah
Periode Pelzporan
Periode Pelzporan
SeDelumnya
1 Pemahaman karakteristk produk oleh Kansumen 0 0
2 Informasi produk kurang memadai 0 0
3 Gangguan | kerusakan perangkat dan sistem teknalogi informasi 0 0
4 Rerubshan | perutusan akad | perjanjan | kontrak 0 0
5 Keldlaizn Kansumen 0 0
§ Kelalian Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0 0
T Tindak pidana Pelzku Usaha Jasz Keuangan 0 0
§ Lainnya 0 0

Total 0 0



Baganl  Bagianll  Baginll  BagianV  BagianV

Publikasi Negatif

Mo Keterangan Jumizh
T Pengaduzn Konsumen Pada Media Massa
3. Cetak
b, Elekironik
2 Adikel medi
3. Cetak
b. Elektronik
3 Liputanmedia
2. Cetak
b Elektronik
4 Publikasi tulisan di tempat umum
5 Media Sosial, Surat Elekironik
b Lainngz

Total



OTORITAS

VivAnean  TANDA TERIMA LAPORAN

aK

Kepada PT BANK PEREKONOMIAN RAKYAT GANTO NAGARI SEMBILAN BELAS LIMA EMPAT

Laporan Layanan Pengaduan perusahaan Saudara untuk periode data laporan Semester | (Januari - Juni) tahun 2025
telah diterima oleh Otoritas Jasa Keuangan pada tanggal 03/07/2025 14.35.48.

No. Laporan : [LLP-2025-001360

ID / Nama Pelapor : [bprganto / PT. BPR GANTO NAGARI 1954

Terima kasih atas kerjasama Saudara.

Otoritas Jasa Keuangan

* Tanda terima ini dibuat otomatis oleh sistem sehingga keabsahannya tidak memerlukan tanda tangan basah.



